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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении договора об оказании услуг по приему и обработке заявки на 

участие во Всероссийском рейтинге малого и среднего бизнеса и самозанятых 
«Индекс дела» 

 

г. Москва 

Публичная оферта является официальным предложением Автономной некоммерческой 
организации «Национальное агентство развития предпринимательства «Мой бизнес - мои 
возможности» (ИНН 9709098578, ОГРН 1237700587431, 109147, адрес: г. Москва, ул.  
Воронцовская, д. 49/28, стр. 1, эт. 4, ком. ОС3-4) (далее – исполнитель) заключить договор 
об оказании услуг по приему и обработке заявки на участие заказчика во Всероссийском 
рейтинге малого и среднего бизнеса и самозанятых «Индекс дела» (далее – Рейтинг) на 
нижеуказанных условиях с любым лицом, совершившим акцепт (далее – договор). 
Исполнитель уполномочен оказывать услуги на основании договора, заключенного с ООО 
«РУСБИЗНЕСМЕТРИКА» (Организатор Рейтинга). 

Публичная оферта является официальным документом исполнителя и размещается в 
рейтинг-системе по адресу: https://ambrf.ru/offer 

Неотъемлемой частью настоящей оферты является Положение о Рейтинге, размещенное в 
рейтинг-системе по адресу: https://ambrf.ru/indexdela 

Договор считается заключенным на условиях, отраженных в публичной оферте на дату 
акцепта.  
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Заказчик – субъект малого и среднего предпринимательства / плательщик налога 
на профессиональных доход, отвечающий критериям, установленным в разделе 4 
Положения о Рейтинге, подавший заявку на участие в Рейтинге на условиях 
настоящей публичной оферты. 

1.2. Заявка – заполненная в личном кабинете электронная форма с указанием данных 
о субъекте малого и среднего предпринимательства, отвечающего критериям, 
установленным в разделе 4 Положения о Рейтинге для участия в Рейтинге.  

1.3. Информационные материалы — любые видео-, аудио-, графические, текстовые и 
иные материалы (тексты, вебинары, видеоуроки, видеолекции как в записи, так и 
проводимые онлайн, то есть «прямые эфиры») в т.ч. специальные предложения 
партнеров исполнителя, размещенные в рейтинг-системе, доступ к которым 
предоставляется заказчику на условиях договора.  

1.4. Обработка заявки – процедура скоринга идентификационного номера 
налогоплательщика (ИНН), по результатам которого подсчитывается балл заявки 
для дальнейшего прохождения этапов Рейтинга.  

1.5. Прием заявки – процедура регистрации заявки для участия в Рейтинге. 

1.6. Регистрация – процесс, включающий создание учетной записи посредством 
заполнения и отправки регистрационной формы в рейтинг-системе путем указания 
необходимых сведений, в том числе установления пароля.  

https://ambrf.ru/offer
https://ambrf.ru/indexdela
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1.7. Регистрационный взнос – сумма, являющаяся стоимостью услуг исполнителя. 

1.8. Рейтинг-система – совокупность информации, текстов, графических элементов, 
дизайна, изображений, фото и видеоматериалов и иных результатов 
интеллектуальной деятельности, а также программ для ЭВМ, содержащихся в 
информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети 
Интернет по адресу https://индексдела.рф. Рейтинг-система является интернет-
ресурсом, предназначенным для подачи заказчиком заявки на участие в Рейтинге. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по приему и обработке заявки заказчика на 
участие в Рейтинге, а заказчик обязуется оплатить регистрационный взнос. 

Прием заявки  

2.2. Прием заявки осуществляется исполнителем в течение 1 календарного дня с 
момента подачи заявки и оплаты регистрационного взноса. 

2.3. Обязательство исполнителя по приему заявки считается исполненным с момента 
направления исполнителем уведомления, содержащего информацию о 
регистрации и обработке заявки на электронную почту, указанную при регистрации 
лицом, подавшим заявку от имени и в интересах заказчика. 

Обработка заявки  

2.4. Обработка заявки осуществляется исполнителем в течение 1 календарного дня с 
момента подачи заявки и оплаты регистрационного взноса.  

2.5. Обязательство исполнителя по обработке заявки считается исполненным с 
момента направления исполнителем уведомления, содержащего информацию о 
регистрации и обработке заявки на электронную почту, указанную при регистрации 
лицом, подавшим заявку от имени и в интересах заказчика. 

2.6. Результаты обработки заявки отражаются в личном кабинете в рейтинг-системе в 
сроки, установленные в Приложении к Положению о Рейтинге на соответствующий 
год. 

2.7. Результаты обработки заявки могут быть равны «0 баллов» в случае некорректного 
заполнения заявки (допущение ошибок, опечаток при оформлении заявки). 

2.8. Услуги по приему и обработке заявки оказываются исполнителем в сроки, 
установленные в Приложении к Положению о Рейтинге на соответствующий год.  

2.9. Исполнитель вправе изменять сроки оказания услуг в одностороннем порядке без 
предварительного уведомления заказчика, публикуя указанные изменения в 
рейтинг-системе.  

2.10. Все действия, совершенные через личный кабинет, считаются совершенными 
заказчиком.  

2.11. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие результата участия 
заказчика в Рейтинге ожиданиям заказчика и/или его субъективной оценке. 
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3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА (АКЦЕПТ) 

3.1. Подача заявки на участие в Рейтинге заказчиком осуществляется в личном 
кабинете после осуществления регистрации в рейтинг-системе и заполнения 
заявки. 

3.2. Поля, содержащиеся в форме заявки, являются обязательными для заполнения. 
Незаполнение обязательных полей влечет невозможность оплаты 
регистрационного взноса (совершения акцепта). 

3.3. После заполнения обязательных полей в форме заявки, заказчик производит 
однократно оплату регистрационного взноса. 

3.4. Стороны договорились считать полным и безоговорочным акцептом настоящей 
публичной оферты оплату заказчиком регистрационного взноса в полном объеме. 

3.5. Срок для совершения акцепта заказчиком возможен до даты окончания приема 
заявок, указанной в приложении к Положению о Рейтинге на соответствующий год.  
 

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Размер регистрационного взноса определяется в приложениях к Положению о 
Рейтинге на соответствующий год и зависит от способа и даты подачи заявки. 

4.2. Регистрационный взнос оплачивается заказчиком однократно в размере 100% 
предоплаты авансовым платежом. 

4.3. Оплата регистрационного взноса осуществляется заказчиком или третьим лицом за 
заказчика в безналичной форме посредством банковского перевода с 
использованием систем интернет-эквайринга или иных платежных провайдеров и 
систем по приему платежей через Интернет.  

4.4. Исполнитель вправе предусматривать иные способы оплаты, в т.ч. посредством 
оплаты заказчиком регистрационного взноса по счету. 

4.5. Обязательство заказчика по оплате способом, установленным п. 4.3. публичной 
оферты считается исполненным с момента получения заказчиком чека об оплате 
от платежного провайдера по адресу электронной почты, указанному при 
заполнении формы для дистанционной оплаты. При использовании иного способа 
оплаты, обязательство заказчика по оплате считается исполненным с момента 
поступления денежных средств на расчетный счет исполнителя в полном размере.  

4.6. Возврат регистрационного взноса невозможен после направления исполнителем 
уведомления, содержащего информацию о регистрации и обработке заявки на 
электронную почту, указанную при регистрации лицом, подавшим заявку от имени 
и в интересах заказчика. 

4.7. Исполнитель вправе ежегодно изменять размер регистрационного взноса в 
одностороннем порядке. Заказчик уведомляется об изменении размера 
регистрационного взноса, путем опубликования приложения к Положению о 
Рейтинге на соответствующий год в рейтинг-системе. 
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5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

5.1. Исполнитель и заказчик не подписывают акт оказанных услуг.  

5.2. Отсутствие претензии к оказанным услугам в течение 3 (трех) календарных дней 
после оказания услуг подтверждает факт оказания услуг исполнителем 
надлежащим образом и в полном объеме. 
 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

6.1. Исполнитель может оказывать дополнительные услуги заказчику, а заказчик 
вправе воспользоваться такими услугами. 

6.2. К дополнительным услугам исполнителя относится предоставление доступа к 
информационным материалам.  

6.3. Дополнительные услуги оказываются исполнителем безвозмездно. 

6.4. После оплаты регистрационного взноса заказчик получает доступ к 
информационным материалам. 

6.5. Объем информационных материалов, предоставляемых заказчиком исполнителю, 
зависит от результатов прохождения заказчиком этапов Рейтинга.  

6.6. В случае непрохождения заказчика во второй и последующие этапы Рейтинга, 
заказчик имеет доступ только к тем информационным материалам, которые 
предоставлены ему сразу после акцепта оферты. 

6.7. Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие программного 
обеспечения (браузера, программ, необходимых для открытия PDF-файлов) на 
своем персональном устройстве, необходимого для открытия и использования 
информационных материалов. 

6.8. Исполнитель не отвечает за невозможность использования информационных 
материалов в связи с невозможностью заказчика обеспечить наличие подключения 
к сети Интернет и необходимого компьютерного/программного обеспечения, в том 
числе несоответствия характеристик персонального компьютера и иных 
используемых устройств минимальным требованиям для открытия и использования 
информационных материалов. 

6.9. Обязательство исполнителя по предоставлению доступа к информационным 
материалам считается исполненным, а услуги оказанными в полном объеме и 
надлежащим образом, в момент оплаты заказчиком услуг исполнителя, вне 
зависимости от факта использования заказчиком указанного доступа. 

6.10. Заказчик проинформирован и согласен с тем, что если, по его мнению, содержание 
информационных материалов, размещенных в рейтинг-системе, не соответствует 
его субъективным ожиданиям относительно наполнения продукта, 
информационной, практической либо иной ценности, то это не является 
основанием для возврата регистрационного взноса, поскольку предметом 
настоящего договора является оказание услуг по приему и обработке заявки на 
участие заказчика в Рейтинге.  
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6.11. Заказчик соглашается с тем, что содержание информационных материалов 
отражает личное мнение, профессиональное видение и субъективную 
интерпретацию исполнителя, партнеров исполнителя и иных лиц. 

6.12. Информационные материалы предоставляются исключительно в ознакомительных 
и информационных целях, не содержат прямых рекомендаций, обязательных для 
исполнения заказчиком. 

6.13. Информационные материалы не предназначены для использования в качестве 
руководства по принятию решений в профессиональной или личной жизни 
заказчика и не являются гарантией достижения каких-либо конкретных 
результатов. 

6.14. Наполнение и содержание рейтинг-системы, направленность, тематика и объем 
информационных материалов определяется исполнителем в одностороннем 
порядке без согласования с заказчиком. Заказчик не вправе требовать 
предоставления доступа к дополнительным информационным материалам. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

7.1. Оферта вступает в силу с момента размещения в рейтинг-системе по адресу: 
https://ambrf.ru/offer и действует до момента ее отзыва исполнителем. 

7.2. Исполнитель вправе внести изменения в условия оферты и/или отозвать оферту в 
любой момент по своему усмотрению.  

7.3. В случае внесения исполнителем изменений в оферту, такие изменения вступают 
в силу с момента размещения измененного текста оферты в рейтинг-системе, если 
иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком 
размещении. Изменения распространяются на заказчиков, ранее не акцептовавших 
оферту. 
 

8. ПОРЯДОК ОБМЕНА ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫМИ 
СООБЩЕНИЯМИ 

8.1. Любые юридически значимые сообщения, в том числе документы, уведомления, 
требования, претензии могут быть направлены следующим образом: 

8.1.1. от исполнителя заказчику: по адресу электронной почты, указанному при 
регистрации в рейтинг-системе. 

8.1.2. от заказчика исполнителю: по юридическому адресу (109147, г. Москва, ул.  
Воронцовская, д. 49/28, стр. 1, эт. 4, ком. ОС3-4), по адресу электронной почты 
(index@ambrf.ru). 

8.2. Юридически значимые сообщения, направленные по электронной почте, считаются 
полученными стороной-адресатом с момента направления сообщения стороной-
отправителем со своего адреса электронной почты. 
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9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 
9.1. Все вопросы, не урегулированные условиями оферты или урегулированные не 

полностью, регулируются в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  

9.2. Если споры между исполнителем и заказчиком в отношении договора не 
разрешены путем переговоров Сторон, споры подлежат разрешению в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

 

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Наименование: АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ «НАЦИОНАЛЬНОЕ 
АГЕНТСТВО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА «МОЙ БИЗНЕС - МОИ 
ВОЗМОЖНОСТИ» 

Юридический адрес: 109147, г. Москва, ул.  Воронцовская, д. 49/28, стр. 1, эт. 4, 
ком. ОС3-4 

ИНН: 9709098578 

ОГРН: 1237700587431 

Е-mail: index@ambrf.ru 

 


